SEBRAE

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS (LICIT) N2 027/2025, REFERENTE AO PROCESSO 0686/2024, PREGAO
ELETRONICO N2 90013/2025, LOTES 1 AO 10, QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVICO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO — SEBRAE-SP E A EMPRESA MONTEIRO ATIVIDADES
ESPORTIVAS LTDA.

QUADRO INFORMATIVO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

1. OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de Quick Massage para os
colaboradores do Sebrae-SP, cujas especificagdes constam do termo de referéncia e demais anexos.

2. VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados de 02 de maio de 2025 a 01 de maio de 2026, podendo ser prorrogada, a
critério do SEBRAE-SP, conforme disposi¢Ges do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

3. VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ 56.069,88 (Cinquenta e seis mil, sessenta e nove reais e oitenta e oito
centavos).

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO -
SEBRAE-SP, com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, CEP: 01.504-001, Sdo Paulo/SP, devidamente inscrito
no CNPJ sob o n2 43.728.245/0001-42, neste ato representado por seu Diretor-Superintendente, NELSON DE
ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA, por seu Diretor Técnico, MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI, e por seu
Diretor de Administracdo e Finangas, REINALDO PEDRO CORREA, doravante denominada simplesmente
“SEBRAE-SP” ou “CONTRATANTE”;

CONTRATADA: MONTEIRO ATIVIDADES ESPORTIVAS LTDA, com endere¢o na Rua Raimundo Teixeira
Barbosa, n° 378, Mangabeiras, Sete Lagoas/MG, CEP: 35700-429, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
13.336.262/0001-73, neste ato representada por seu sécio administrador CARLOS EDUARDO CARVALHO
MONTEIRO.

DO FUNDAMENTO LEGAL

A presente contratagdo rege-se pelo artigo 79, inciso IV, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema

SEBRAE.
CLAUSULAS CONTRATUAIS
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE os

bens e/ou servicos especificados na proposta comercial, no Termo de Referéncia e demais ANEXOS deste
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contrato, os quais, independentemente de transcrigdo, sdo partes integrantes deste instrumento e serdo

observados naquilo que ndo o contrarie.
2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. Sdo obrigacdes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e
respectivos anexos:

2.1.1. Entregar o objeto do contrato previsto na cldusula primeira dentro dos prazos,
quantidades, caracteristicas, detalhamentos e niveis estabelecidos;

2.1.2. Prestar garantia e assisténcia técnica conforme disposto no Termo de Referéncia e no
Termo de Garantia Técnica, se for o caso;

2.1.3. Cumprir todas as leis e imposices federais, estaduais e municipais pertinentes;

2.1.4. Efetuar o pagamento de todos os seguros, impostos, taxas e demais obrigacdes fiscais,
sociais, trabalhistas, previdenciarias, societdrias ou outras incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto
do contrato, até o recebimento definitivo do objeto, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execugao deste contrato;

2.1.5. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e os respectivos
quantitativos, com os valores contratados;

2.1.6. Manter, durante toda a execug¢do do Contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para a contratagdo;

2.1.7. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execu¢do contratual, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

2.1.8. Prestar informagGes e esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que

envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagdo, e atender as solicitagGes e determinagdes do

CONTRATANTE.
2.1.9. Apresentar cdpias das alteracGes do contrato social ou de seu estatuto;
2.1.10. Designar profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com o

CONTRATANTE, com autonomia para tomada de decisbes que impactem no bom andamento dos servigos,
informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e movel e
nome do respectivo responsavel, mantendo ativos e operacionais os meios de comunicagdo pelos quais
serdo realizadas as interagdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.11. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Recebimento Provisdrio, se exigivel;
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2.1.12. Disponibilizar e fornecer todas as condices necessarias para o CONTRATANTE
supervisionar, fiscalizar, avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os aspectos técnico,
administrativo e financeiro;

2.1.13. Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos integrantes
deste contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo ndo se confunde com a
execugdo do contrato;

2.1.14. Registrar em relatérios de atendimento todas as reunides de servigo entre o CONTRATANTE
e a CONTRATADA, devendo ser enviados ao CONTRATANTE até o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a
realizagdo do contato e/ou reunido, podendo o CONTRATANTE solicitar a necessaria correcdo, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento do respectivo relatdrio;

2.1.15. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execug¢do do
objeto deste contrato, mesmo que para isso outra solu¢do ndo prevista tenha que ser apresentada para
aprovacdo e implementacdo, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

2.1.16. Ndo caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operagdo financeira, salvo com
anuéncia do CONTRATANTE;

2.1.17. Nao utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE, salvo
quando necessario a execu¢do do objeto contratual, mediante autorizagdo prévia;

2.1.18. Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como responder
por todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o proprio CONTRATANTE;

2.1.19. Cumprir a legislagdo trabalhista e previdenciaria com relagdo a seus funciondrios, e, quando
for o caso, com relagdo a funcionarios de terceiros contratados;

2.1.20. Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funcionarios ou terceiros, aos
bens do CONTRATANTE ou de terceiros, podendo o CONTRATANTE exercer o direito de retengdo sobre o
pagamento devido a CONTRATADA para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial;

2.1.21. Caso o Termo de Referéncia expressamente autorize a subcontratagdo, esta ndo podera
abranger a totalidade dos servicos objeto deste contrato, sendo admitida apenas em relagdo a servigos
especificos e as expensas e riscos da CONTRATADA. Os limites da subcontratacdo serdo estabelecidos no
Termo de Referéncia, e sua formalizagdo estara condicionada a prévia e expressa autorizagdo escrita do
CONTRATANTE, inclusive para substituicdo de qualquer subcontratacdo. A subcontratacdo ndo isentara a
CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas neste CONTRATO, permanecendo integra e
inalterada a responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento de todos os servigos, como se
diretamente os tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para o CONTRATANTE nenhuma excecdo,
restricao, alegacdo de descumprimento total ou parcial, que tenha em relagdo ao subcontratado ou que este

tenha contra ele.
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2.1.22. Apresentar todas as autorizages e certificagdes necessdrias a prestagdo dos servigos,
respondendo por eventuais infragdes e multas que Ihe sejam impostas pelos 6rgdos de fiscalizagdo dos
poderes publicos.

2.2, Sdo obrigacbes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e
respectivos anexos:

2.2.1. Designar um funcionario como gestor do contrato e que servira de contato junto a
CONTRATADA para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios
durante a vigéncia contratual;

2.2.2. Comunicar, por escrito, toda e qualquer orientacdo acerca do objeto contratado,
excetuados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito,
no prazo de 02 (dois) dia Uteis;

2.2.3. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacGes,
proporcionando as condices que se fizerem necessarios a execucdo do objeto;

2.2.4. Vistoriar os produtos e/ou servigos conforme sua necessidade e conveniéncia;

2.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto contratual, nos aspectos técnico, de
seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio ou de terceiros
designados para este fim;

2.2.6. Monitorar o prazo, quantidade, qualidade, e niveis dos produtos e/ou servigos, conforme o
caso, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam comprovadamente em desacordo com o
contratado, reservando-se ao direito de suspender o pagamento até que o objeto seja executado em
conformidade com o contratado;

2.2.7. Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato, possibilitando a CONTRATADA a regularizagdo de tais pontos;

2.2.8. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, desde que
devidamente fundamentado, quando o objeto do contrato for a prestacdo de servigos e for verificada a falta
de qualificacdo, zelo e dedicacdo na execugdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as

atividades e resultados, objeto deste instrumento;

2.2.9. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES

3.1. Constituem responsabilidades da CONTRATADA:

3.1.1. Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado

causa, comprovando, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execug¢do, bem
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como, responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total ou parcial nos recolhimentos de
tributos que incidam ou venham a incidir sobre o (s) objeto contratado (s);

3.1.2. Responsabilizar-se por quaisquer agGes judiciais relacionadas com o cumprimento do
presente contrato;

3.1.3. Responsabilizar-se, de forma Unica e exclusiva, por quaisquer acidentes de que possam ser
vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro
local onde estejam prestando os servigos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo
em vigor e também pelas obrigagGes fiscais, trabalhistas e previdencidrias referentes ao pessoal destinado
para o cumprimento do presente objeto, permanecendo o CONTRATANTE isento de toda e qualquer
responsabilidade, inclusive com relagdo a terceiros contratados, razdo pela qual a assinatura do contrato ndo
implicara ao CONTRATANTE, vinculo ou obrigagdo trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza;

3.1.4. Responsabilizar-se integralmente por todos os encargos sociais, fiscais, seguros,
indenizagGes e outros dispéndios ocasionados pelo vinculo empregaticio mantido entra a CONTRATADA e
seus empregados que prestam servico para o CONTRATANTE, para execugao do objeto do presente contrato,
assumindo prontamente, sem quaisquer limitagdes todas as responsabilidades, isentando o CONTRATANTE
de forma expressa e inquestionavel, da maneira que for por ele solicitada, de qualquer responsabilidade,
litigiosa ou de despesa;

3.1.5. Responsabilizar-se pelas despesas da defesa, inclusive por custas e honordrios advocaticios,
bem como pelo cumprimento das decisGes judiciais em reclamagdes trabalhistas eventualmente propostas
por seus empregados, prepostos, ex-empregados ou terceiros envolvendo o CONTRATANTE, isentando ainda
o CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou indiretamente dos
referidos processos judiciais;

3.1.6. Responsabilizar-se civil ou criminalmente perante o CONTRATANTE e terceiros por
eventuais prejuizos, danos ou delitos causados por seus empregados, prepostos e/ou contratados,
decorrentes de erro, culpa ou dolo, por demora ou omissdao, na prestacdo dos servicos de sua

responsabilidade, devendo indenizar todos os prejuizos ocasionados.
4, CLAUSULA QUARTA - DA PROTEGAO DE DADOS E DA CONFIDENCIALIDADE

4.1. A CONTRATADA compromete-se a cumprir todas as normas e regulamentacdes aplicaveis a
protecdo de dados pessoais durante a execu¢do deste contrato, inclusive as obriga¢des especificas previstas
no Termo de Referéncia, Anexo do Edital de Pregdo Eletrénico SEBRAE-SP n2 90013/2025, adotando medidas
técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranga e integridade dos dados pessoais tratados,

inclusive as boas praticas de compliance exigidas para tal fim.
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4.2, Todos os dados pessoais utilizados pelas partes em razdo deste contrato serdo
considerados sigilosos e ndo poderdo ser divulgados, compartilhados ou utilizados para qualquer finalidade
que ndo esteja expressamente prevista neste contrato ou no Termo de Referéncia, Anexo do Edital de
Pregdo Eletrénico SEBRAE-SP 90013/2025, sem o consentimento prévio e expresso da contraparte.

4.3. Na hipdtese de um incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, a parte que o sofreu

ou lhe deu causa informara a outra, por escrito, acerca do ocorrido, em prazo nao superior a 48 (quarenta e
oito) horas, a contar do momento em que tomou ciéncia do incidente. As informagdes a serem
disponibilizadas incluirdo: (i) descricdo da natureza do incidente de seguranga envolvendo dados pessoais,
incluindo as categorias e o nimero aproximado de titulares e registros de dados implicados; (ii) descri¢do das
consequéncias decorrentes do incidente de seguranca; e (iii) descricdo das medidas adotadas ou propostas
para reparar o ocorrido e mitigar os possiveis efeitos adversos.

4.4. Qualquer das partes, quando solicitada, fornecera a outra todas as informacdes necessarias
para comprovar a conformidade com as obrigacGes previstas nesta clausula, incluindo, mas ndo se limitando,

a relatdrio de auditoria que ateste boas praticas quanto a governanca e protecao de dados pessoais.

4.5, As partes deverdao manter colaboragdao mutua no cumprimento de suas obrigagdes judiciais

ou administrativas, de acordo com a legislacdo de protecdo de dados aplicavel, fornecendo informacgdes e
qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar os riscos impostos por quaisquer violagdes de
seguranca.

4.6. As partes contratantes se obrigam a adequarem-se e cumprirem a Lei Geral de Protec¢do de
Dados (Lei n® 13.709/2018), ou outra que a substituir, adotando as praticas exigidas, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente causar a outra, a seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo

das demais sangdes aplicaveis.
5. CLAUSULA QUINTA — DA COMPOSIGAO DO VALOR DESTE CONTRATO

5.1. O valor total deste contrato é de R$56.069,88 (Cinquenta e seis mil, sessenta e nove reais e

oitenta e oito centavos), sendo assim composto e conforme planilha de composi¢cdo custos em anexo.

LOTE 1 VALOR TOTAL
Quick Massage RS 10.990,00
LOTE 2 VALOR TOTAL
Quick Massage RS 3.900,00
LOTE 3 VALOR TOTAL
Quick Massage RS 5.899,96
LOTE 4 VALOR TOTAL
Quick Massage RS 3.200,00
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LOTE 5 VALOR TOTAL
Quick Massage RS 3.400,00
LOTE 6 VALOR TOTAL
Quick Massage RS 6.799,96
LOTE 7 VALOR TOTAL
Quick Massage RS 4.700,00
LOTE 8 VALOR TOTAL
Quick Massage RS 5.899,96
LOTE 9 VALOR TOTAL
Quick Massage RS 4.400,00
LOTE 10 VALOR TOTAL
Quick Massage RS 6.880,00
5.2. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e quaisquer

outras obrigacdes ou despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto contratual.

6. CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Os documentos comprobatdrios da prestacdo de servicos e/ou entrega do(s) produto(s),
existentes a época do envio, deverdo ser encaminhados ao SEBRAE-SP, antes da emissdo da nota fiscal, para
conferéncia e validagdo.

6.2. ApOs a validagdo, a contratada devera emitir a nota fiscal até o dia 17 do més de prestagao
dos servicos e/ou entrega do produto e encaminhar ao SEBRAE-SP no mesmo dia.

6.3. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal.

6.4. O CONTRATANTE n3o aceitara recibo como documento fiscal, exceto nos casos estritamente
legais de dispensa de emissdo de nota fiscal devidamente comprovado pelo contratado.

6.5. Em caso de irregularidade(s) nos itens dos servigos prestados ou produtos entregues ou na
documentacdo fiscal, o prazo para pagamento sera contado a partir da correspondente regularizacdo.

6.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida
pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento, conforme estabelecido na clausula 6.3., e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (TX) 1 = (6 / 100 ) | = 0,00016438 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

7. CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUGAO

7.1. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data 02 de maio de
2025, podendo ser prorrogada, a critério do SEBRAE-SP, conforme disposi¢cdes do Regulamento de Licitagdes

e de Contratos do Sistema SEBRAE.
7.2. A cada 12 (doze) meses, podera haver reajuste com base no IPCA.

7.3. A decisdo de prorrogacdo do contrato é exclusiva do CONTRATANTE, sendo necessaria a

anuéncia da CONTRATADA, em razdo da liberalidade contratual.

7.4. Caso a CONTRATADA nado tenha interesse em prorrogar o contrato, devera manifestar sua
intengdo por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia

contratual, sob pena de aplicagdo de san¢do contratual.

7.5. A prorrogacdo do contrato estara condicionada a justificativa da manutencdo do interesse

no objeto do contrato pelo CONTRATANTE e a comprovac¢do da vantajosidade econémica.
8. CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da legislagdo vigente, do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE e do presente instrumento contratual e respectivos anexos, a(s)
Contratada(s) que:

8.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

8.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;

8.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

8.1.5. apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
8.1.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
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8.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
8.1.9. descumprir o prazo para notificagdo do ndo interesse em prorrogar a vigéncia contratual

previsto na subclausula 7.4.

8.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangdes:
8.2.1. Adverténcia escrita, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢Ges contratuais

consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

8.2.2. Suspensdo do direito de licitar e/ou contratar com o SEBRAE-SP pelo prazo de até 03 (trés)
anos, observada a gravidade da conduta da contratada, bem como os principios da proporcionalidade e

razoabilidade, assim como as demais sang¢des no caso concreto, e conforme regra geral abaixo:

8.2.2.1. 12 (doze) meses, nos casos de: aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12
(doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pelo

CONTRATANTE, alteragdo de quantidade ou qualidade do produto ou servico fornecido;

8.2.2.2. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de: retardamento imotivado da execuc¢do da obra, de

servico, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

8.2.2.3. 36 (trinta e seis) meses, nos casos de: entregar como verdadeira, mercadoria falsificada,
adulterada, deteriorada ou danificada; paralisacdo de servigo, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE; praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da

licitagdo.

8.2.3. Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo minimo de 4
(quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipdteses, nas hipoteses descritas 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7 e 8.1.8,
hipdteses nas quais, apds o processamento do processo sancionador no ambito do SEBRAE-SP, os autos serdo

encaminhados para deliberagdo final do SEBRAE Nacional.

8.2.4. Multa:
8.24.1. Moratéria de:
8.24.1.1. 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado na execugdo de servico determinado,

sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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8.2.4.2. Compensatdria de:
8.2.4.2.1. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para as infragGes descritas nos

subitens 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7 ¢ 8.1.8;

8.2.4.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do pedido de execugdo do servigo, para a infragdo
prevista no subitem 8.1.2, relativa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE

ou ao funcionamento dos servicos de interesse coletivo;

8.2.4.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, para o caso de inexecugdo total do

contrato prevista no subitem 8.1.3;

8.2.4.2.4. 10% (doze por cento) sobre o valor total do pedido de execugdo do servico, no caso de
ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado, previsto
no subitem 8.1.4;

8.2.4.2.5. 10% (dez por cento) sobre o valor da parte inadimplida do pedido de execugdo do servigo,

no caso de inexecucdo parcial do contrato, prevista no subitem 8.1.1.

8.2.4.2.6. 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato no caso de descumprimento do prazo

para notificagdo do ndo interesse em prorrogar a vigéncia contratual, prevista no subitem 8.1.9.

8.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao SEBRAE-SP.

8.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.
8.5. A aplicacdo de qualquer das sanc¢des previstas realizar-se-a por processo administrativo,

assegurado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.

8.5.1. Para fins de aplicagdo das penalidades descritas nesta cldusula, a cada infragdo cometida a
CONTRATADA serd notificada para apresentacdo de defesa, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do dia util subsequente ao recebimento da notificacdo.

8.6. Na aplicacdo das sanc¢des serdao considerados:
8.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.6.3. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;
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8.6.4. o carater pedagoégico da sangdo.

8.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos das faturas

devidas a CONTRATADA, ou deduzidos da garantia, caso tenha sido exigida.

8.7.1. Se os valores das faturas e da garantia contratual forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher em favor do CONTRATANTE a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados

da comunicagao oficial.

8.7.2. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,

esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitagdo do CONTRATANTE.

8.8. Em qualquer caso, fica a CONTRATADA responsavel, ainda, pelas perdas e danos
consequentes, valendo os percentuais de multa ora estabelecidos tdo somente como minimo legal, nos

termos do artigo 416, paragrafo Unico, do Cédigo Civil, sem qualquer prejuizo do cumprimento da obrigagdo

principal.
9. CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS
9.1. O presente contrato ndo implica, para o CONTRATANTE, vinculo ou obrigacdo trabalhista,

direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o CONTRATANTE a
salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao

pessoal utilizado para o cumprimento do presente ajuste.

10. CLAUSULA DECIMA - DO CODIGO DE ETICA

10.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o
“Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no endereco eletrdnico
www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opcdo Cédigo de Etica do SEBRAE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ANTICORRUPCAO

11.1. As partes concordam que executardo as obrigacGes contidas neste contrato de forma ética
e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do Regulamento de

LicitagOes e Contratos.
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11.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem
contra o patrimonio e a imagem do Sistema SEBRAE.

11.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis nacionais, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

11.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigagdes de seus agentes e/ou empregados em questBes comerciais, para que estejam sempre em

conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.
12, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERAGOES

12.1. Este CONTRATO podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando promover
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.
12.2. Os acréscimos que se fizerem necessarios no objeto do contrato estdo limitados a 50%

(cinquenta por cento) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa.

12.3. A supressdo podera ser realizada no limite estabelecido entre as partes.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO
13.1. O CONTRATO podera ser rescindido por inexecucdo total ou parcial, por infracdo legal ou

por descumprimento de qualquer uma de suas clausulas.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurados o contraditdrio

e a ampla defesa.

13.3. A rescisdo do contrato podera ser:

13.3.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;

13.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato; e
13.3.3. Judicial, nos termos da legislagao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS
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14.1. As despesas decorrentes deste contrato onerardo as verbas do SEBRAE-SP, consignadas em
seu orgamento.

14.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcricdo, todas as condigOes
constantes do edital que lhe deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
permanecendo, caso haja conflito, as disposi¢des constantes deste instrumento contratual.

14.3. As solicitagbes de Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execugdo do contrato,
deverdo ser formulados no prazo maximo de 12 (doze) meses apds o encerramento da vigéncia contratual ao
gestor do contrato, indicando a razao social, CNPJ e o numero do instrumento contratual.

14.4. No caso de contrato de escopo, envolvendo a conclusdo de um objeto especifico, o
atestado somente serda emitido apds o término da execugdo dos servicos ou da entrega dos produtos
contratados. No caso de contrato de execugdo continuada, o atestado somente sera emitido apds o final da

vigéncia inicialmente pactuada.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer dividas ou

litigios decorrentes do presente ajuste.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as paginas e eventuais anexos, todas
formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas acordados.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida a

plataforma de assinaturas do SEBRAE (https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/),

admitindo validas as assinaturas realizadas eletronicamente.

NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA REINALDO PEDRO CORREA
Diretor-Superintendente Diretor de Administracdo e Finangas
SEBRAE-SP SEBRAE-SP
MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI CARLOS EDUARDO CARVALHO MONTEIRO
Diretor Técnico MONTEIRO ATIVIDADES ESPORTIVAS LTDA
SEBRAE-SP
TESTEMUNHAS:
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ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO 0686/2024

1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de Quick Massage para os
colaboradores do Sebrae-SP.
2. JUSTIFICATIVA
2.1. A qualidade de vida no trabalho é bastante discutida nas organizacGes empresariais

atualmente, devido a enorme aplicabilidade de seus programas, sejam eles por motivos de compensac¢do
financeira, atragdo de talentos e/ou manter empregados engajados e satisfeitos. Com um publico diverso e
exigente, o desafio das organizagGes é rever as propostas de valor que oferecem a seus empregados.

2.2. Nos Estados Unidos, os nimeros de varios pesquisadores sdo mais pragmaticos: a cada délar
investido com qualidade de vida do funcionario, as empresas podem economizar até cinco délares em custos
com assisténcia médica, produtividade e reducdo do absenteismo. Estima-se que no Brasil a proporgdo seja
semelhante.

2.3. Investir em Quick Massage pode trazer diversos beneficios para a empresa e para os
colaboradores. Estudam mostram razoes pelas quais essa pratica é vantajosa:

2.3.1. Bem-estar dos Colaboradores: A Quick Massage promove o relaxamento, alivia tensdes
musculares e reduz o estresse. Funciondrios mais relaxados tendem a ser mais produtivos e se sentem mais
satisfeitos com o ambiente de trabalho.

2.3.2. Aumento da Produtividade: Colaboradores que recebem massagens rapidas durante o
expediente podem experimentar maior foco e concentragdo. Isso contribui para a eficiéncia e produtividade
no trabalho.

2.3.3. Reducdo de Absenteismo: A massagem ajuda a prevenir dores musculares e desconfortos, o

que pode resultar em menos faltas por motivos de saude. Isso beneficia tanto a empresa quanto os
funciondrios.

2.3.4. Melhoria do Clima Organizacional: Oferecer Quick Massage demonstra preocupagao com o
bem-estar dos colaboradores. Isso cria um ambiente mais positivo e fortalece a cultura organizacional.

2.3.5. Baixo Custo e Alto Retorno: As sessGes de Quick Massage sdo relativamente acessiveis em
termos de custo. O investimento é pequeno em comparagdo com os beneficios em termos de saude e
produtividade.

2.4. As atividades realizadas no Sebrae sdo de risco ergondmico e como agdo de promogao de
saude emocional o Quick Massage promove relaxamento muscular das regides dorsal, cervical e dos

membros superiores, melhorando a postura e desbloqueando tensdes.

2.5. Em resumo, investir em Quick Massage é uma estratégia inteligente para melhorar o
ambiente de trabalho, cuidar da saude dos colaboradores e aumentar a satisfacdo geral na empresa.
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3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. A prestacdo dos servicos compreende ag¢Ges de bem-estar e qualidade de vida para os
funciondrios, os estagiarios, os menores aprendizes e os temporarios do SEBRAE-SP.

3.2. A contratagdo esta dividida em 11 (onze) lotes, por regido, sendo:

3.2.1. Lote 1: Escritério Regional: Alto Tieté, Grande ABC, Guarulhos, Osasco, Baixada Santista;
3.2.2. Lote 2: Escritorio Regional Guaratinguetd, Sdo José dos Campos;

3.2.3. Lote 3: Escritdrio Regional Campinas, Jundiai e Sorocaba;

3.2.4. Lote 4: Escritorio Regional Vale do Ribeira; Sudoeste Paulista;

3.2.5. Lote 5: Escritério Regional de Botucatu, Piracicaba;

3.2.6. Lote 6: Escritério Regional de Araraquara, Sdo Carlos; Sdo Jodo da Boa Vista;

3.2.7. Lote 7: Escritdrio Regional Franca, Ribeirdo Preto;

3.2.8. Lote 8: Escritério Regional de Bauru, Marilia, Ourinhos;

3.2.9. Lote 9: Escritério Regional Presidente Prudente; Aracatuba;

3.2.10. Lote 10: Escritério Regional Votuporanga; Barretos, Sdo José do Rio Preto.

3.3. A CONTRATADA deverd executar sob demanda os servigos de Quick Massage: massagem de

curta duragdo (aproximadamente 15 minutos) realizada em uma cadeira especifica e com movimentos
inspirados em técnicas orientais para proporcionar o relaxamento.

3.4. Os atendimentos terdo duragdo de 15 (quinze) minutos para cada pessoa; ndo incluindo
horarios de preparac¢do do espaco.

3.5. Os atendimentos serdo sob demanda para os 27 (vinte e sete) enderegos do Sebrae-SP,
localizados na capital, regido metropolitana e interior do estado de S3o Paulo, conforme anexo Localidades.

3.6. Cada localidade podera solicitar até 04 chamados para execugdo da Quick Massage no
periodo de 12 meses.

3.7. Os atendimentos serdo realizados in loco com equipe qualificada, podendo ser de segunda a
sexta, das 09:00h as 17:00h e serd alinhado com a CONTRATADA e o Sebrae-SP, a cada solicitagao.

3.8. Os escritérios regionais que permanecerem fechados durante a execugdo contratual, ndo
terdo atendimentos, portanto, ndo havera pagamento para estes locais.

3.9. E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar para cada localidade, a quantidade de
profissionais e de cadeiras a fim de garantir a qualidade da execuc¢do dos servigos.

3.10. Todo material necessario para higienizagao das cadeiras e uso dos colaboradores deverdo

ser fornecidos pela CONTRATADA, bem como toucas descartaveis para prodite¢do do encosto da cadeira que
fica em contato com o rosto.
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3.11. Os profissionais prestadores dos servico, deverdo estar atentos aos relatos dos
colaboradores do Sebrae-SP quanto a dores, dificuldades e necessidades fisicas e estarem aptos a adequar as
técnicas para proporcionar o relaxamento.

3.12. DAS SESSOES
Carga Horaria maxima por profissional Intervalos Atendimento por profissional
. Das 09h as 17h (7h +1 de
07 horas por dia + 1 hora de almogo 15 minutos a almogo)
P ¢ cada 2 horas ¢
Lote 1 Escritorios Regionais Total de at(.errdlrrlentos
por solicitacao
Lote 1 ER Alto Tieté 22
Lote 1 ER Baixada Santista 26
Lote 1 ER Grande ABC 33
Lote 1 ER Guarulhos 26
Lote 1 ER Osasco 30
Lote 2 Escritorios Regionais Total de at?rjdlrrlentos
por solicitagao
Lote 2 ER Guaratinguetd 20
Lote 2 ER S3o José dos Campos 30
Lote 3 Escritorios Regionais Total de atgl?dmlentos
por solicitagao
Lote 3 ER Campinas 35
Lote 3 ER Jundiai 25
Lote 3 ER Sorocaba 30
o L Total de atendimentos
Lote 4 Escritorios Regionais . . : ~
por solicitagao
Lote 4 ER Sudoeste Paulista 18
Lote 4 ER Vale do Ribeira 19

17

CODIGO: AE-74-84-BF-42-21-89-FE-60-E6-B1-EC-17-60-26-83-16-39-D7-69




SEBRAE

I
I

Lote 5 Escritorios Regionais Total de at?r.ldmlentos
por solicitagao

Lote 5 ER Botucatu 18

Lote 5 ER Piracicaba 25

o L Total de atendimentos

Lote 6 Escritorios Regionais e e
por solicitagao

Lote 6 ER Araraquara 21

Lote 6 ER S3o Carlos 22

Lote 6 ER S3o Jodo da Boa Vista 21

Lote 7 Escritorios Regionais Total de at(‘erjdlrrlentos
por solicitagao

Lote 7 ER Franca 24

Lote 7 ER Ribeirdo Preto 29

Lote 8 Escritorios Regionais Total de at?rjdmlentos
por solicitagao

Lote 8 ER Bauru 27

Lote 8 ER Marilia 24

Lote 8 ER Ourinhos 18

Lote 9 Escritorios Regionais Total de at?rjdmlentos
por solicitagao

Lote 9 ER Aracatuba 23

Lote 9 ER Presidente Prudente 22

Lote 10 Escritorios Regionais Total de att_erfdnrrlentos
por solicitagao

Lote 10 ER Barretos 23

Lote 10 ER S&do José do Rio Preto 31

Lote 10 ER Votuporanga 20

4, EQUIPE TECNICA ESPECIALIZADA
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4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais qualificados para a execugao do Quick
Message, mediante certificado de capacidade técnica de cada um dos profissionais.

4.2, A comprovacgdo acima descrta, devera ser apresentada a cada solicitagdo de atendimento.

5. LOCAL, FORMA E PRAZO DE ENTREGA

5.1. Do Local

5.1.1. A prestacdo dos servicos sera realizada nos locais indicados conforme anexo Localidades.
5.1.2. Os escritdrios que eventualmente estiverem fechados para reforma ou mudanca de
enderego, ficardo com o servigo suspenso, sendo que os pagamentos serdo feitos conforme o servigo
realizado.

5.2. Forma — Reunido de Briefing

5.2.1. ApOs a assinatura do contrato, em um prazo de até 05 (cinco) dias, devera ser realizada

reunido inicial entre a CONTRATADA e o Gestor do Contrato do SEBRAE/SP para acertos iniciais quanto a
prestacdo de servico e defini¢cdo das fases do cronograma para atendimento.

5.2.2. Outras reunides poderdo ser agendadas pelo SEBRAE-SP, quando houver formalizagdo da
solicitacdo, necessidade de ajustes em relacdo a execuc¢do do objeto, dentre outras necessidades.

5.2.3. As reunides poderdo ocorrer de forma remota (online) ou presencial, a ser realizada na sede
do SEBRAE-SP, localizado a Av. Vergueiro, 1.117 — Liberdade — Sdo Paulo/SP, ou em outro local a ser definido
em concordancia com a contratada e o SEBRAE-SP.

5.3. Do prazo de entrega

5.3.1. A CONTRATADA devera cumprir os prazos e datas dos atendimentos nos locais, conforme
solicitacdo do Sebrae-SP.

5.3.2. Poderdo ocorrer solicitagbes simultdaneas, que serdo alinhadas conforme cronorama
definido pela CONTRATADA e aprovado pelo Sebrae-SP.
5.3.3. Para a SEDE (lote 1), a CONTRATADA devera disponibilizar uma agenda on line de forma que

o colaborador possa realizar o agendamento e/ou cancelamento remotamente.

6. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO
6.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a

assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

6.2. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual serdo realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, pelo fiscal técnico do contrato designado pelo SEBRAE.
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6.3. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.4. Quando solicitado, a CONTRATADA deverd fornecer ao SEBRAE-SP relatérios referentes aos
servicos executados e /ou materiais entregues.

6.4.1. Os relatérios serdo definidos em conjunto com a equipe técnica do SEBRAE-SP e poderdo
sofrer atualizagdes na medida em que o nivel de controle dos servicos prestados se torne necessario.

7. ESTIMATIVA DE CONSUMO

7.1. As estimativas de quantidades constituem mera previsdao dimensionada, ndo estando o
SEBRAE-SP obrigado a realizad-las em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear
qualquer tipo de reparacdo e/ou indenizagdo. Portanto, o SEBRAE-SP se reserva ao direito de, a seu critério,
utilizar ou ndo as quantidades previstas.

7.2. A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestagdo as quantidades
efetivamente consumidas, o que serd comprovado através das entregas efetuadas pela CONTRATADA e
aprovadas pelo SEBRAE-SP.

8. DOCUMENTACAO ENTREGAVEL

8.1. A CONTRATADA devera apresentar em até 03 dias Uteis de cada solicitagdo, o
CRONOGRAMA do atendimento de cada local.

8.2. Em até 01 dia util apds o atendimento, devera apresentar a listagem nominal com data que
deverd assinada pelos colaboradores do Sebrae-SP como evidéncia de execug¢do dos servigos.

9. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

9.1. Para acompanhamento e avaliacdo dos servicos pela CONTRATADA foram estabelecidos e
utilizados Acordo de Niveis de Servigo (doravante denominados ANS) expressos como indicadores definidos
para o processo.

9.2. O ANS devera ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um compromisso de
qualidade que serda assumido junto ao SEBRAE-SP. A andlise dos resultados dos indicadores de nivel de
servigo podera resultar na reducdo do valor pago pelos servigos prestados, caso a CONTRATADA ndo cumpra

com seus compromissos na entrega dos servigos.

9.3. A CONTRATADA devera fornecer um relatério, com a comprovagdo do tempo de
funcionamento e indisponibilidades de cada um dos indicadores.

9.3.1. A veracidade das informacgdes presentes nos sistemas de gerenciamento e controle, bem
como nos relatdrios encaminhados, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

9.4. Com base no relatério previsto no subitem anterior, o SEBRAE-SP ira apurar os indicadores
de ANS estabelecido neste instrumento.

9.5. Indicadores:
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9.5.1. Os indicadores abaixo serdo utilizados para acompanhamento dos servigos prestado e seu
cumprimento indica que os servicos estdo sendo entregues de acordo com a qualidade e desempenho
esperados pelo SEBRAE-SP.

9.5.2. Indicador I: Quantidade Percebida

9.5.2.1. Meta: 80% (oitenta por cento) de avaliagdo positiva dos atendimentos individuais
realizados.

9.5.2.2. Controle: Formulario de avaliagdo de reagdo, preenchido pelos colaboradores.

9.5.2.2.1. Entende-se por avaliacdo positiva aquela onde o participante indicar estar “Muito

Satisfeito” ou “Satisfeito” no Formulario de avaliagdo de reagdo (anexo a este termo de referéncia).

9.5.2.2.2. Por avaliagdo negativa se entende aquela na qual for indicado “Insatisfeito” ou “Muito
insatisfeito” no Formuldrio de avaliagdo de reagao.

9.5.2.2.3. Periodicidade de apuracgdo: Apds o término de cada solicitacdo de cada local.

9.5.2.2.4. Calculo do indicador:

O indice de Qualidade Percebida do Atendimento — QPA, conforme a seguinte férmula: QPA = (1 -
(Qn/Qta))*100.

Qn —Quantidade de avaliagdes negativas no atendimento.

Qta — Quantidade Total atendimentos individuais.

9.5.2.3. Reten¢do: Desconto de 1% (um por cento), aplicado sobre o valor da fatura do respectivo
atendimento, para cada ponto percentual abaixo da meta estabelecida de 80% (oitenta por cento).

9.6. A deducdo total serd aplicada considerando o valor total da fatura no més de prestagdo dos
servigos, limitando-se até o teto de 30% (trinta por cento).

9.7. A adogdo do ANS ndo impede que sejam aplicadas as penalidades previstas em contrato.

10. SUBCONTRATACAO

10.1. A CONTRATADA, em nenhuma hipétese, podera subcontratar os servigos deste objeto.

11. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A CONTRATADA devera adotar na execucdo do objeto contratual, praticas de

sustentabilidade e de racionalizagdo no uso de materiais e servigos, com o objetivo de atender aos critérios
de redugdo de desperdicio, diminuicdo do uso intensivo de matérias primas, reciclagem, da ndo geragdo de
residuos, promover o uso consciente de recursos naturais, de modo que a prestacdo dos servicos seja
ambientalmente responsavel.

12. VIGENCIA

12.1. A prestacdo dos servigos tera vigéncia de 12 (doze) meses.
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I
I
ANEXO LOCALIDADES
Lote 1-ERs ENDERECO
ER Alto Tieté Av: Francisco Ferreira Lopes, 345 - Vila Lavinia - CEP: 08735-200

ER Baixada Santista | Av: Washington Luiz, 176 - Vila Matias - CEP: 11050-200

ER Grande ABC Rua das Figueiras, 315 — Bairro Jardim — CEP: 09020110
ER Guarulhos Av: Salgado Filho, 1810 — Centro - CEP: 07115-000

ER Osasco Rua Dona Primitiva Vianco, 640 - CEP: 06016-004

Lote 2 - ERs ENDERECO

ER Guaratingueta Rua Monsenhor Filippo, 177- Centro de Guaratingueta

ER S3o José d . . o ,
40 Jose dos Estrada Dr. Altino Bondensan, 500 - Eugénio de Melo, Sao José dos Campos

Campos

Lote 3 - ERs ENDERECO

ER Campinas Rua Aboli¢do, 81 — Ponte Preta — CEP: 13041-445

ER Jundiai Rua Vigario Jodo José Rodrigues, 786 — Centro - CEP: 13201-001
ER Sorocaba Avenida S3o Paulo, 1182 — Além Ponte - CEP: 18013-003

Lote 4 - ERs ENDERECO

ER Sudoeste Paulista | Rua Ariovaldo Queiroz Marques, 100 — Centro — CEP: 18400-560

ER Vale do Ribeira Rua José Ant6nio de Campos, 297, salas 01,02,03 e 04 - Centro -CEP: 11900-000

Lote 5 - ERs ENDERECO

ER Botucatu Rua Dr. Costa Leite, 1570 - Centro - CEP: 18602-110

ER Piracicaba Av. Rui Barbosa, 132 - CEP: 13405-218

Lote 6 - ERs ENDERECO

ER Araraquara Av. Maria Antbénia Camargo de Oliveira, 2903 - Centro - CEP: 14802-330
ER S3o Carlos Av. Bruno Ruggiero Filho, 649 - Pq Sta Felicia - CEP: 13562-420
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f/?stsjo Jodo da Boa Rua: Presidente Franklin Rosevelt, 110 - Jardim Perpétuo Socorro - CEP: 13870-540
Lote 7 - ERs ENDERECO

ER Franca Av. Ismael Alonso Y Alonso, 789 - Centro - CEP: 14400-770

ER Ribeirdo Preto Rua Indcio Luiz Pinto, 280/290 - Alto da Boa Vista - CEP: 14025-680

Lote 8 - ERs ENDERECO

ER Bauru Av. Duque de Caxias, 16-32, Vila Cardia — CEP: 1701-066
ER Marilia Av. Brasil, 412 — Centro — CEP: 17509-052

ER Ourinhos Av. dos Expediciondrios, 655 — Centro — CEP: 19900-041
Lote 9 - ERs ENDERECO

ER Aragatuba Av. dos Aragds, 2113 — Centro — CEP: 16010-285

ER Presidente Av. Washington Luiz, 466 - Centro - SP, 19010-090

Prudente

Lote 10 - ERs ENDERECO

ER Barretos Rua 14, n? 735, Centro - CEP: 14780-040

Efeizo José do Rio Rua Dr. Presciliano Pinto, 3184 — Jardim Alto Rio Preto — CEP: 15020-000
ER Votuporanga Av. Wilson de Souza Foz, 5137 — Centro — CEP: 15502-052
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AVALIAGCAO DE REAGCAO - QUICK MASSAGE

Local: ER/Sede
Data:

Solicitamos a gentileza de preencher este formulario, registrando a sua opinido sobre o atendimento de
Quick Massage realizado. Para cada um dos itens, utilize a escala indicada: Muito satisfeito || Satisfeito ||
Insatisfeito || Muito insatisfeito || Ndo se aplica

Avaliacdo da Quick Massage recebida
Muito Satisfeito
Satisfeito

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

N3o se aplica

Ul W N —

O profissional foi gentil e cortés (explicagdo e exemplificagdo) *
Muito Satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

N3o se aplica

R wWDNE

Atribua uma nota de 0 a 10 para o atendimento de Quick Massage. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SUGESTOES/COMENTARIOS *

Texto de resposta longa

Agradecemos sua colaboragao
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ANEXO DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

1. A CONTRATADA esta autorizada a realizar o tratamento dos dados pessoais a que tiver acesso em razao
deste contrato exclusivamente para comprovar o atendimento para fins de pagamento. A CONTRATADA
deverd coletar apenas o nome completo dos colaboradores da CONTRATANTE que utilizarem o servigo.

Paragrafo primeiro: A CONTRATADA estda proibida de fotografar ou filmar os colaboradores da
CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: No caso de descumprimento deste dever pela CONTRATADA esta assumira a posi¢do de
controladora dos dados pessoais, nos termos da LGPD, assumindo integral e exclusiva responsabilidade pelo
tratamento dos dados pessoais, devendo manter a CONTRATANTE totalmente isenta de quaisquer 6nus,
reclamacGes, processos, san¢des e condenacgdes decorrentes desses tratamentos.

2. A CONTRATADA estd proibida de usar as informagbes pessoais para os seus proprios interesses nao
relacionados com a execugdo deste contrato, enriquecimento de sua base de dados, divulgagdo dos seus
produtos e servigos, sob pena de multa por violagdo contratual, notificagdo para a ANPD-Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados Pessoais, além da obrigacdo de indenizar todos os prejuizos causados a CONTRATANTE
decorrentes do descumprimento desta obrigacdo.

3. A CONTRATADA esta autorizada a compartilhar os dados pessoais com seus subcontratados apenas
quando delegar parte da execugdo do contrato firmado com o Sebrae-SP.

Paragrafo primeiro: A CONTRATADA deve informar previamente a CONTRATANTE da necessidade deste
compartilhamento. Deve ser compartilhado o minimo necessario para cumprir com a etapa contratual a ser
executada pelo subcontratado.

Paragrafo segundo: E dever da CONTRATADA garantir a confidencialidade e seguranca deste
compartilhamento, bem como instruir, exigir e fiscalizar o subcontratado para que este também observe
todas as regras e limitagdes determinadas neste instrumento e na legislagdo.

Paragrafo terceiro: A CONTRATADA assume a responsabilidade pela violagdo deste instrumento, viola¢Oes
legais, ndo se limitando a Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados/LGPD) e das
orientagbes da ANPD -Autoridade Nacional de Protecdo de dados Pessoais- cometidas por seus
subcontratados durante o tratamento dos dados pessoais coletados para a execugdo deste contrato.

4. Os dados pessoais coletados para a execugdo deste contrato devem ser armazenados em ambiente seguro
e monitorado com medidas técnicas e administrativas aptas para garantir a seguranga das informagdes
armazenadas, criptografado, preferencialmente com as informagdes anonimizadas, com controle de acesso,
com gestdo de vulnerabilidades, DLP, antivirus, ferramentas anti-ransomware, acessado apenas por usuarios
autorizados via login e senhas fortes e com certificacao de seguranca da informacao.

5.Sempre que solicitado, a CONTRATADA deverd apresentar evidéncias documentadas que garantam a
conformidade de suas atividades de tratamento de dados pessoais com a LGPD, tais como: Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, Politica de Seguranca da Informacgdo, canal de atendimento ao
titular de dados pessoais e documento de nomeagdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
(DPO).

6. A CONTRATADA deve garantir que acessem os dados pessoais apenas colaboradores ou prestadores de
servico comprometidos com o dever de confidencialidade, devidamente instruidos sobre privacidade,
protecdo de dados pessoais e seguranga da informacgao.
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7. Na ocorréncia de incidentes que envolvam as informagdes dos colaboradores da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE no prazo de 48 horas, a contar do conhecimento do
incidente. Esta comunicac3o deve conter todos os elementos do §12 art. 48, LGPD e as orientacdes da ANPD.
A comunicacdo deve ser encaminhada para o/a Encarregado(a) de Dados Pessoais do Sebrae-SP
(dpo@sebraesp.com.br).

Paragrafo unico: considera-se incidente o evento que comprometa a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade de dados pessoais, decorrente de ag¢des voluntarias ou acidentais, que resultem em
divulgagdo, alteragdo, perda ou acesso ndo autorizado a dados pessoais, independentemente do meio em
que estdo armazenados.

8. No caso de o incidente ter sido causado por a¢do ou omissdo, culpa ou dolo, da CONTRATADA esta sera
integralmente responsavel por reparar os danos decorrentes do respectivo incidente perante os titulares dos
dados pessoais e a CONTRATANTE, comprometendo-se a manter a CONTRATANTE isenta das repercussoes
negativas do respectivo incidente.

9. A CONTRATADA compromete-se a indicar o seu Encarregado de Dados ou pessoa responsavel por
responder a avaliacdo de fornecedores (“due diligence LGPD”) da CONTRATANTE, sem prejuizo de auditorias
para atestar a conformidade dos tratamentos dos dados pessoais.

10. Quaisquer violagGes as leis protetivas dos dados pessoais, ndo se limitando a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais/LGPD e as orientagdes da ANPD -Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados — praticadas pela
CONTRATADA estara sujeita a rescisdao imediata do contrato por culpa exclusiva da CONTRATADA, multa por
descumprimento contratual e ao ressarcimento de todos os prejuizos materiais e morais causados a
CONTRATANTE.

11.As partes comprometem-se a prestar matuo auxilio para atenderem os direitos dos titulares de dados
pessoais dentro do prazo legal.

12. Encerrado o contrato entre as partes, a CONTRATADA esta proibida/o de manter os dados pessoais no
seu ambiente, exceto o eventualmente necessdrio para o cumprimento de obriga¢des legais e a defesa em
processos judiciais e administrativos. As informagdes devem ser descartadas de forma segura e definitiva,
com técnicas que impegam a sua recuperagao.

Paragrafo Unico: Se solicitado, a CONTRATADA devera fornecer declaracdo atestando o cumprimento desta
obrigagdo contratual em até 05 (cinco) dias, a contar da solicitagao.

Data:
Assinatura:

L https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/agente-de-tratamento/comunicado-de-incidente-de-
seguranca-cis
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ANEXO DA DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS

Declaro que o pagamento devera ser efetuado mediante crédito em conta corrente da titularidade de
MONTEIRO ATIVIDADES ESPORTIVAS LTDA. Para tanto informo:

Nome do Banco: Banco do Brasil

Numero e nome da agéncia: 0395-6

Numero da conta corrente: 93585-9

Tipo da conta: Corrente

CARLOS EDUARDO CARVALHO MONTEIRO

Importante: Caso haja alteragdo dessas informagdes, a empresa contratada devera enviar nova declaragdo
com os dados atualizados.
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Classificagdo: RESTRITA

Ao

Anexo da Proposta Comercial

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo

Validade da Proposta: 90 dias

Processo 0686/2024
Razdo Social: MONTEIRO ATIVIDADES ESPORTIVAS LTDA
Telefone: (31) 995480859
E-mail: carlosecmonteiro@gmail.com
Contato: CARLOS EDUARDO CARVALHO MONTEIRO
q Az Quantidade Total de
ER-LOTE 1 Total de colaboradotes | Quantldade de Didras | ... o) demanda (12| valor por didria R$ VALOR TOTAL
atendidos por diaria por solicitagdo
meses)
ER Alto Tieté 22 1 4 RS 549,50 R$ 2.198,00
ER Baixada Santista 26 1 4 RS 549,50 RS 2.198,00
ER Grande ABC 33 1 4 RS 549,50 RS 2.198,00
ER Guarulhos 26 1 4 RS 549,50 RS 2.198,00
ER Osasco 30 1 4 RS 549,50 RS 2.198,00
VALOR TOTAL R$ 10.990,00

Total de colaboradores

Quantidade de Didrias

Quantidade Total de

ER - LOTE 2 . . e Diarias sob demanda (12| Valor por diaria R$ VALOR TOTAL
atendidos por diaria por solicitagdo
meses)
ER Guaratinguetd 20 1 4 RS 487,50 RS 1.950,00
ER S0 José dos Campos 30 1 4 RS 487,50 RS 1.950,00
VALOR TOTAL R$ 3.900,00
. . Quantidade Total de
Total | Di
ER - LOTE 3 o d? o abora.cllo.res Quantldad.e .de ~|ar|as Didrias sob demanda (12| Valor por diaria R$ VALOR TOTAL
atendidos por diaria por solicitagdao
meses)
ER Campinas 35 1 4 RS 491,66 RS 1.966,64
ER Jundiai 25 1 4 RS 491,66 RS 1.966,64
ER Sorocaba 30 1 4 RS 491,67 RS 1.966,68
VALOR TOTAL R$ 5.899,96
. . Quantidade Total de
Di
ER-LOTE 4 et d? colabora.cllo.res Quantldad.e .de _larlas Didrias sob demanda (12| Valor por diaria R$ VALOR TOTAL
atendidos por diaria por solicitagdao
meses)
ER Sudoeste Paulista 18 1 4 RS 400,00 RS 1.600,00
ER Vale do Ribeira 19 1 4 RS 400,00 RS 1.600,00
VALOR TOTAL R$ 3.200,00
. . Quantidade Total de
Total de colaborad tidade de D
ER - LOTE5 SENCREIRINRCRSS || QUERELRCREBMIENES | Gprs o on o (| Vekrpepdin ge VALOR TOTAL
atendidos por diaria por solicitagdo
meses)
ER Botucatu 18 1 4 RS 425,00 RS 1.700,00
ER Piracicaba 25 1 4 R$ 425,00 RS 1.700,00
VALOR TOTAL R$ 3.400,00
. . Quantidade Total de
ER-LOTE 6 UEELD d(? colabora.d'o.res Quantldadfe .de I?'larlas Diarias sob demanda (12| Valor por didria RS VALOR TOTAL
atendidos por didria por solicitagdo
meses)
ER Araraquara 21 1 4 RS 566,66 RS 2.266,64
ER Sdo Carlos 22 1 4 RS 566,66 RS 2.266,64
ER S&o Jodo da Boa Vista 21 1 4 RS 566,67 RS 2.266,68
VALOR TOTAL R$ 6.799,96
. . Quantidade Total de
Total de colaborad tidade de D
ER - LOTE 7 GiEllcoaRENREIes || QUETEREEECRIERES ||seas o e i) | Weleprar i ge VALOR TOTAL
atendidos por diaria por solicitagdo
meses)
ER Franca 24 1 4 RS 587,50 RS 2.350,00
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ER Ribeirdo Preto 29 1 4 RS 587,50 RS 2.350,00
VALOR TOTAL R$ 4.700,00
. . Quantidade Total de
Total I Di
ER-LOTE 8 otal de colaboradores | Quantidade de Didrias |\ o1 demanda (12| Valor por didria R VALOR TOTAL
atendidos por diaria por solicitagdo
meses)
ER Bauru 27 1 4 RS 491,66 RS 1.966,64
ER Marilia 24 1 4 R$ 491,66 RS 1.966,64
ER Ourinhos 18 1 4 RS 491,67 RS 1.966,68
VALOR TOTAL R$ 5.899,96
. . Quantidade Total de
Total I Di
ER - LOTE 09 otal de colaboradores | Quantidade de Didrias |\ o1 demanda (12| Valor por didria R VALOR TOTAL
atendidos por diaria por solicitagdo
meses)
ER Aragatuba 23 1 4 R$ 550,00 R$ 2.200,00
ER Presidente Prudente 22 1 4 RS 550,00 RS 2.200,00
VALOR TOTAL R$ 4.400,00
. . Quantidade Total de
ER - LOTE 10 LCECE CHESREERS | @UERIREERCRMERES ||span o oo ]| el meneranGe VALOR TOTAL
atendidos por diaria por solicitagdao
meses)
ER Barretos 23 1 4 RS$ 573,33 RS 2.293,32
ER S3o José do Rio Preto 31 1 4 RS 573,33 RS 2.293,32
ER Votuporanga 20 1 4 RS 573,34 RS 2.293,36
VALOR TOTAL R$ 6.880,00
VALOR TOTAL TODOS OS LOTES R$ 56.069,88
* A contratada devera dimensionar a quantidade de profissionais e de cadeiras para atendimento do nimero de colaboradores
CARLOS EDUARDO Assinado de forma digital por
CARVALHO CARLOS EDUARDO CARVALHO
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

027 - Cont. Proc. 0686-2024 - Quick Message

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=AE-74-84-BF-42-21-89-FE-60-E6-
B1-EC-17-60-26-83-16-39-D7-69 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: AE-74-84-BF-42-21-89-FE-60-E6-B1-EC-17-60-26-83-16-39-D7-69
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

+ Reinaldo Pedro Correa - 813.°**.***-20 - 23/04/2025 15:36:03
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131, *** **g

« Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.***.***-62 - 23/04/2025 17:13:00
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 %% *** **Q

« Nelson de Aimeida Prado Hervey Costa - 251.**.***-80 - 24/04/2025 11:48:16
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131.%%* *** **g

v CARLOS EDUARDO CARVALHO MONTEIRO - 037.*****-06 - 25/04/2025 09:10:51
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%%* *** **1

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

+ Marenilde Moreira Aleprandi de Franca - 259.%*****-74 - 17/04/2025 09:20:01
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131.%%* *** **g

+« Marcio Antonio Rezende Monteiro - 087.***.***.91 - 25/04/2025 11:15:52
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 *** *** **8
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